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1990 y ı l ı nda p i yasaya 
sunulan aile odaklı ürünlerin 
yaklașık dörtte birinin geri-
dönüștürülebilir, doğada 
çözünür, ozon dostu ya da 
kompostlanabilir etiketlerine 
sahipti. 

biliyor
muydunuz?



Türkiye’de ise 90’larla beraber çevreci hareketin ivme kazandığını söyleyebiliriz.  
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1. Dikkati Başka Yöne Çekme

“Yeşil” olduğunu iddia 
eden bir ürün ya da 
şirket öncelikli 
olan konularında değil 
de, bambaşka bir konu 
ü z e r i n d e n “ y e ş i l ” 
olduğunu söylüyorsa… 



2. Kanıtsız Söylemler

Herhangi bir sertifika, 
eko etiket vb ile 
belgelenmemiş “yeşil” 
iddialarda 
bulunuluyorsa… 



3. Aldatıcı Görseller

Gerçeği yansıtmayan, 
aldatmaya dayalı görsel 
kullanılıyorsa… 



4. Aldatıcı İfadeler

Tanımlanmamış	ve gerçek 
anlamıyla yanlış 
anlaşılmaya yol açabilen 
kelimeler kullanılıyorsa… 



Anlamını ve 
doğruluğunu sadece 
bilim adamlarının 
bilebileceği teknik 
jargon kullanılıyorsa… 

5. Teknik İfadeler



6. İçi Boş Söylemler

Bir iddia ortaya atılıyor 
ve doğruluğunu 
kanıtlayacak belge 
sunulmuyorsa… 



7. Aklama Çalışmaları
Çevreye olan etkisi birincil 
öncelikte olan bir ürün 
ve/ veya hizmetin, etkileri 
az gösterilmeye 
çalışılıyorsa hatta 
yararlıymış gibi 
gösteriliyorsa… 



8. Yersiz İddialar
Kullanımı çeşitli düzenleme 
mekanizmalarıyla 
hali hazırda yasak olan 
maddelerin 
kullanılmadığının altı 
çizilmiş ya da olağan 
şeyler bir pazarlama aracı 
gibi sunulmuşsa… 



9. Gereğinden Fazla Önem ve Abartı

Şirketler, KSS Projelerinin iletişimine, projenin 
yatırım maliyetinden fazla bütçe ayırıyorsa... 





İpuçları



• Sürdürülebilirliği günlük yaşamla ilişkilendirmek 
• Toplumla ortak değer yaratmak 
• Pozitif, kapsayıcı, çift taraflı bir şekilde iletişim yapmak 
• Duygulara dokunan hikayelere odaklanmak 
• Ve en önemlisi dürüst ve şeffaf iletişim kurgulamak 



	
Teşekkürler! 
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